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NIEODPLATNE PORADNICTWO OBYWATELSKIE
Opis ushugi
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje dzialania dostosowane do indywidualnej
sytuacji osoby korzystajacej z pomocy, majace na celu zwickszenie swiadomosci tej osoby o
przystugujacych jej uprawnieniach oraz wsparcie w samodzielnym rozwigzaniu problemu.
Nieodptatne poradnictwo obywatelskie obejmuje w szczegolnosci sprawy dotyczace zadhuzen,
spraw mieszkaniowych, zabezpieczenia spotecznego, ubezpieczen spolecznych oraz innych
trudnosci zyciowych.

Kto moze skorzystaé

Z nieodptatnego poradnictwa obywatelskiego moze skorzysta¢ kazda osoba, ktéra nie jest w
stanie ponies$¢ kosztow odplatnej pomocy oraz zlozy stosowne oswiadczenie.

Forma zapisu

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod numerem:

75 64 64 338 lub umowic si¢ samodzielnie przez formularz na stronie np.ms.gov.pl
Inne informacje

Osoby ze szczegbdlnymi potrzebami moga otrzymaé pomoc z wykorzystaniem S$rodkéw
porozumiewania si¢ na odlegto$¢ lub poza punktem, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

W szczegdlnosci osoby, ktore ze wzgledu na niepetnosprawno$¢ ruchowa nie mogg przyby¢ do
punktu osobiscie lub osoby doswiadczajace trudno$ci w komunikowaniu si¢, moga skorzystaé
z pomocy telefonicznie, za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej, poprzez
organizacj¢ wizyty w miejscu zamieszkania albo innym miejscu wyposazonym w sprzet
utatwiajacy komunikacje lub z dostepem do thumacza jezyka migowego.

Szczegbdlowe informacje mozna uzyska¢ pod numerem telefonu wskazanym do zapisow.
Osoba korzystajaca z nieodplatnego poradnictwa obywatelskiego moze przekaza¢ opini¢ o

udzielonej] pomocy poprzez wypetienie anonimowe]j ankiety dostepnej w punkcie lub
przekazanie jej w sposob wskazany przez Powiat.


https://np.ms.gov.pl/dolno%C5%9Bl%C4%85skie/lw%C3%B3wecki

